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PRUVODCE
NABIDKOU VZDELAVANi

Pro snazsi orientaci je nabidka rozdélena do tematickych oblasti:
prima péce - paliativni péce - syndrom demence - ochrana prav
- komunikace a sebepéce - péce o zdravi - socialni vylouceni

Kazdému vzdélavacimu programu je vénovana samostatna stranka.
Pod jeho nazvem najdete kratké predstaveni programu, hodinovy
rozsah, formy realizace, pro které je akreditovan, a prehled témat,
jimZz se budou uclastnici vénovat. V zavéru stranky jsou uvedeny
také cilové skupiny, pro které je program urcen.

Pokud se vam lépe vybird podle konkrétnich nazvl, v zavéru
katalogu najdete souhrnny prehled vSech vzdélavacich program(
vCetné Cisel stran. Diky nému muzete rychle prejit pfimo k tématu,
které vas zaujalo.

Nejste si jisti, ktery program zvolit?
Rad vam s vybérem pomohu.
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Ve vzdélavani ukazuji, jak se kazdodenni péce mlZe proménit
ve skutecné dobrou sluzbu - od citlivé podpory lidi se syndromem
demence a doprovazeni v zavéru Zivota pres autentickou
komunikaci aZz po pojeti kvality jako néceho, co pomaha
pracovnikdim i klientim, nikoli jen jako povinna formalita.

Oteviram témata, o kterych se v praxi ¢asto nemluvi, a spole¢né
s Ucastniky hledam, co skutecné ovlivhuje atmosféru sluzby, praci
tymu i zkuSenost klienta.

Nevychazim pouze z definic, ale predevsim z vlastni zkuSenosti,
konkrétnich situaci a pribéhd, ve kterych se pracovnici snadno
poznaji. Odborna témata vysveétluji srozumitelné, v souvislostech
a tak, aby byla pouzitelna v kazdodenni praci.

Opiram se o profesni zaklad zdravotnika, vysokoskolské vzdélani
na pomezi zdravotnictvi a socialni prace, zkuSenosti s fizenim
sluzeb a managementem i rigorézni zkouSku z psychologie,
pedagogiky a socialni prace.

PhDr. Mgr. Jakub Jestfab, MBA

www.jakubjestrab.cz
info@jakubjestrab.cz
725 122 874
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KDYZ STANDARDY DAVAJi SMYSL:
PRAKTICKY O KVALITE SOCIALNICH SLUZEB

KdyZ standardy funguji, poznd to klient, tym i inspekce.
Jak z povinnych dokument( udélat skutecny ndstroj kaZzdodenni praxe
- a byt pfipraven, kdyZ prijde kontrola?

@@ﬁ V AKREDITACNIM RIiZENi @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Legislativni ramec a vyznam kvality socialnich sluzeb.
e Kultura organizace a systém Fizeni kvality socialni sluzby.
e Standardy kvality socialnich sluzeb v kazdodenni praxi.
e Evaluace, revizni ¢innost a rozvoj kvality socialni sluzby.

PRACOVNI ZARAZEN{ UCASTNIKU KURZU:
¢ socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, ridici funkci

Program je navrZen maximdiné pro 15 tcastnika.




PedOVATEL

KOMPLEXNI MULTIDISCIPLINARNI PRISTUP
V PECI O KLIENTA SOCIALNICH SLUZEB

KdyZ se profese mijeji, dopldci na to klient.
Prakticky o spoluprdci profesi, preddvani informaci
a spolecné odpovédnosti za klienta.

@{ﬁ A2025/1601-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:

Lidské potfeby a systém péce.

Tym a kultura spoluprace.
Multidisciplinarni tym - smysl, struktura, role.
Koordinace, komunikace a fizeni spoluprace.
Multidisciplinarita v praxi organizace.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socidlni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
¢ pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
e pracovnik/pracovnice ve verejné spravé a pracovnik/pracovnice SPOD
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KDYZ DOKUMENTACE TVORI CELEK:
PRAKTICKE VEDENI DOKUMENTACE
V SOCIALNICH SLUZBACH

Dokumentace nemusi byt véda.
Jak spravné zachytit to podstatné, propojit jednotlivé Casti
a mitv zdznamech konecné jasno?

E;‘ﬁ V AKREDITACNIM RIiZENi @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Dokumentace socialni sluzby: Ucel, odpovédnost a zakladni logika.
e Jednani se zdjemcem a socidlni Setfeni: vstupni zjiSténi a nepfizniva socialni situace.
e Smlouva o poskytovani socialni sluzby: sjednany ramec sluzby.
¢ Individualni pldnovani: potfeby, cile a vyhodnocovani podpory.
¢ Plan péce/podpory: pfevod planu do kazdodenni praxe.
e Zaznamy o pribéhu sluzby, zaznamy péce a vykazy péce.
e Dokumentace rizik, odmitnuti podpory, mimoradnych situaci a pfedavani informaci.

PRACOVNI ZARAZENI UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socidlni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

Vs

PRiMA PECE 8




“NA MIRU"
ANEB UMENI INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Od povinnosti k individudlni podpore.
Prakticky o cilech, rizicich, roli klicového pracovnika a pldnovadni,
které dava smysl v kaZzdodenni praxi.

Zé@?? A2024/0349-SP/PC/PP/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e Privitani Ucastnikd a Uvod do seminare.
e Individualni planovani - teoreticka vychodiska.
¢ Klicovy pracovnik, jeho role a pozice v tymu.
e Pfima prace s klientem v ramci individualniho planovani.
e Zaver.

PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci




Al JAKO NASTRO]
PRO DOKUMENTACI
A PRIPRAVU PODKLADU

Méné casu nad administrativou, vice prostoru pro praci s lidmi.
Al muZe pomoci s dokumentaci, pldnovdnim i pripravou podkladd
- kdyZ vime, jak ji vyuZivat bezpecné, eticky a s rozumem.

Eéﬁ A2025/1549-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
¢ Legislativa a eticky ramec vedeni dokumentace.
e Individualni planovani v praxi.
e Administrativni ¢innosti a pfiprava podkladd.

PRACOVNI ZARAZENi UEASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

Pro praktickou cdst je tfeba zajistit ticastnikim PC nebo tablet.




KOMPLEXNI PECE O KLIENTY
V RUZNYCH STUPNICH IMOBILITY

Méné namahy, vice bezpeci.
Praktické postupy pro polohovani, pfesuny a podporu pohybu klienta.

Zé A2022/1196-SP/PC/PP/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
» Specifika péce o klienta s imobilitou.
e Materialné-technické zajisténi pfimé péce u osob v rdznych stupnich imobility.
e Imobiliza¢ni syndrom.
e Podpora, pomoc a dopomoc ve vztahu k riziku prepecovavani klientd.

PRACOVNI ZARAZEN{ UCASTNIKU KURZU:

e socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformalni pecovatel
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manaZerské, Fidici funkci

Prakticky ndcvik probihd na lGzZku a s pomickami pouZivanymi ve vasem zarizeni.

r
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KOMPLEXNI PRISTUP V PRIME PECI
U OSOBY S OMEZENOU HYBNOSTI

Bezpecnéji pro klienta, Setrnéji pro pracovnika.
Praktické presuny, sprdvné polohovdni a pomdcky,
které snizuji rizika a podporuji sobéstacnost.

Iéﬁ A2025/1390-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
» Specifika péce o klienta s imobilitou.
e Materialné-technické zajisténi pfimé péce u osob v rdznych stupnich imobility.
e Imobiliza¢ni syndrom.
e Podpora, pomoc a dopomoc ve vztahu k riziku prepecovavani klientd.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce, poradenstvi
e pracovnik v manaZerské, fidici funkci

Prakticky ndcvik probihd na liZku a s pomtckami pouZivanymi ve vasem zarizeni.

PRiMA PECE 12




INDIVIDUALNI PRISTUP V AKTIVIZACI:
SPECIFIKA PRACE
S VYBRANYMI SKUPINAMI

Od teorie k tomu, co funguje v praxi.
Prakticky ndcvik individudlnich i skupinovych aktivit a cesty,
jak aktivizaci prirozené zaclenit do béZné péce a podpory sebepéce.

;é{ﬁ A2025/0397-SP/PC/VP/PP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e Zaklady individualniho pfistupu v aktivizacni péci.
e Planovani a realizace aktiviza¢nich Cinnosti.
o Specifika vybranych cilovych skupin.
e Inspirace pro praxi a reflexe.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni péce a neformalni pecovatel
e pracovnik v socialnich sluzbach - péce
e pracovnik v manaZerské, fidici funkci

Inspiraci do praxe lektor prizpisobuje cilové skupiné klientii daného zafrizeni.

Vs ré ’

PRiMA PECE 13




ZAKLADY PRACE S KLIENTEM
S NEKLIDEM CI AGRESI
V PROSTREDI SOCIALNICH SLUZEB

KdyZ neklid pferoste v agresi.
Prakticky o deeskalaci, zviadani rizikovych situaci
a bezpecném postupu podle doporuceni MPSV.

I@ A2022/1197-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
e Minimum z risk managementu.
o Legislativni Gprava ochrany prav v CR se zamé&fenim na restriktivni opatfeni.
Aktualni stav v koncepci MPSV a jeji promitnuti do SQSS.
Neklid a agresivita u klientd v socialnich sluzbach.
Restriktivni opatfeni a jejich aplikace v socialnich sluzbach.

PRACOVNI ZARAZEN{ UCASTNIKU KURZU:

e socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformalni pecovatel
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci




OCHRANA PRAV KLIENTU PO NOVELIZACI:

DUSTOJNOST, BEZPECi A INTEGRITA V PECI
O KLIENTY S NEKLIDEM A NAROCNYM CHOVANIM

Co nové znamend chrdnit integritu, bezpeci a distojnost klienta?
Prakticky o tom, jak tyto principy promitnout
do prdce s neklidem, agresivitou a agresi.

E@{ﬁ A2025/0394-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE 7/ ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Etika, legislativa a standardy kvality v socialnich sluzbach.
e Prace s riziky a prevence konfliktd.
e Deeskalace a zvladani narocnych situaci.
o Evidence opatieni, interni vzdélavani a podpora pracovnikd.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manaZerské, fidici funkci




ROZUMET A JEDNAT:
PROFESIONALNI PRISTUP
K NEKLIDU, AGRESIVITE A AGRESI KLIENTA
» BEZPECNE * S RESPEKTEM

V€as rozpoznat, spravné reagovat, bezpecné zviddnout.
Prakticky o neklidu, agresi, deeskalaci a priméfenych postupech v praxi.

Eé‘ﬁ A2025/1289-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
o Neklid a agresivita u klientd v socialnich sluzbach.
o Legislativni Gprava ochrany prav v CR se zamé&fenim na restriktivni opatfeni.
e Minimum z risk managementu pro potreby vzdélavaciho programu.
e Restriktivni opatfenf a jejich aplikace v socialnich sluzbach.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformalni pecovatel
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce, poradenstvi
e pracovnik v manaZerské, Fidici funkci




SETRNA SEBEOBRANA V PRIME PECI:
DEESKALACE
ZAKLADNi OCHRANNE A UVOLNOVACI TECHNIKY

KdyZ uZ dojde k fyzickému kontaktu.
Prakticky ndcvik Setrného uvolnéni z uchopu,
vytvofeni bezpecného odstupu a zviddnuti situace bez zbytecné sily.

I@@ﬁ A2026/0941-SP/PC/VP/PP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
e Porozumeéni agresivnimu chovani.
¢ Specifika syndromu demence ve vztahu k naro€nému chovani.
e Prevence a pfiprava na rizikové situace.
e Komunikace a deeskalace v naro¢nych situacich.
e Bezpelné ukonceni kontaktu a zakladni ochranné postupy.
e Sebepéce a zvladani zatéZe jako soucast profesni bezpecnosti.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformalni pecovatel
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce, poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve verejné sprave
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

r
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PSYCHIATRICKE MINIMUM
PRO PRIMOU PRACI
S KLIENTY SOCIALNICH SLUZEB

Lépe rozumeét, citlivéji reagovat.
Prakticky o projevech dusevnich onemocnéni,
vedeni rozhovoru a moZnostech odborné pomoci.

§§(ﬁ A2024/0510-SP/PC/PP/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e Privitani Gcastnikd a Gvod do seminare.
e Psychické procesy v lidském Zivoté.
e Organizace péce o dusevni zdravi v CR.
Psychopatologie.
Poruchy osobnosti.
Rozhovory a poradenstvi u klientd s dusevnim onemocnénim.
Zaver.

PRACOVNI ZARAZENI UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci



PRACE SE SEXUALITOU
V PROSTREDI SOCIALNICH SLUZEB:
VZTAHY, INTIMITA, RESPEKT A DUSTOJNOST

Intimita patfi k Zivotu - i v socidlnich sluZbach.
Prakticky o ddstojnosti, profesnich hranicich,
citlivé komunikaci a systémovém pristupu podle MPSV.

;é@;? A2025/1600-SP/PC/VP/PP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Sexualita jako pfirozena soucast Zivota a identity.
e Psychosocialni aspekty sexuality v podpore klientl socialnich sluzeb.
o Etika, komunikace a profesni hranice pfi praci se sexualitou.
e Organizace a systém prace se sexualitou v socialnich sluzbach.
e Intimita, dlstojnost a prevence nevhodného chovani ve stari a zavislosti na péci.

PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformalni pecovatel
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve vefrejné spravé
e pracovnik v manazerské, fidici funkci



ZA ZAVRENYMI DVERMI:
KDYZ SE PECE PROMENUJE
V ZANEDBANI A RODI SE NASILI

Kdy jesté respektovat prani klienta -
a kdy uZ je nutné chrdnit jeho bezpeci?
Prakticky o zanedbdvdni, skrytém ndsili a bezpecném postupu.

;E& A2026/0240-SP/PC/VP/PP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e Za zavienymi dvefmi - proména péce v rizikovou situaci.
Rizikové faktory a varovné signaly v kontextu socialni prace.
Rodinny systém a jeho vliv na kvalitu péce.
Pravni a profesni odpovédnost v situacich podezfeni na zanedbani ¢i nasili.
Nastaveni bezpecného postupu v praxi socialni sluzby.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformalni pecovatel
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve vefrejné spravé
e pracovnik v manazerské, fidici funkci



PRAKTICKE PRISTUPY K RESENI
PROBLEMOVYCH SITUACI
NEJEN PRO TERENNi A AMBULANTNI SLUZBY

Hromadeéni, zvifata, infekce nebo prostredi,
ve kterém uZ péce neni bezpecnad.
Prakticky o hranicich sluzby a hleddni feSeni.

;é& A2026/0239-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e KdyZ balancujeme na hrané - vybrana rizika v kazdodenni praxi.
o Klient vyzaduijici specificky pfistup - kazdodenni péce v nestandardnich situacich.
o Stfet prani, prava a reality - kdyzZ nelze vyhovét vSem.
o Nastaveni pro bezpecny prliibéh socialni sluzby - aby péce nikoho neohrozovala.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve verejné spravé
e pracovnik v manaZerské, fidici funkci
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ROZVOJ ZNALOSTI A PROHLOUBENI

V4

DOVEDNOSTI PRO DOPROVAZENI V PRIME PECI

Od filozofie k béZné péci.
Jak premyslet paliativné a promitnout zdkladni principy
do kazdodenni podpory, komfortu a kvality Zivota klienta.

Z@ A2023/1032-SP/PC/PP/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
o Stafi a starnuti.
e Sumarizace zakladnich poznatkd k paliativni péci.
¢ Vybrana eticka dilemata.
e Bio-psycho-socio-spiritudlni pojeti péce.
¢ Vybrané aspekty pfimé péce.
o Kdyz se zZivot chyli ke konci....
PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

PALIATIVNi PECE 23




ZVLADANI TiZIVYCH SYMPTOMU
V ZAVERU ZIVOTA:
KDYZ BEZNA PECE PRESTAVA STACIT

Co délat, kdyZ zdveér Zivota prindsi tizivé symptomy
a béZné postupy uz nestaci?
Jak spravné reagovat a vyuZit nefarmakologické.

@&9 A2026/0241-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o KdyZ se péce promériuje: paliativni pristup a role socialni sluzby v zavéru Zivota.
o Tizivé symptomy: co se s klientem déje a co to znamena pro péci.
o Kdyz bé7na péce nestaci: prace s tizivymi symptomy v kazdodenni praxi.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve verejné spravé
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

Podminkou ucasti je absolvovany min. 8hod. akreditovany kurz MPSV k paliativni péci.

PALIATIVNi PECE 24




SOCIALNI SLUZBA 21. STOLETI,
ANEB PLAN BUDOUCI PECE:
PRAVNI A ETICKE ASPEKTY

KdyZ je potfeba myslet dopredu.
Jak s klientem pldnovat budouci péci, zaznamenat jeho prani

vvyv s

;é@ég A2023/1485-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:

e Sumarizace poznatkUl k paliativni péci - soucasny stav.

e Vybrana eticka dilemata.

e Vybrané aspekty pfimé péce.

» Drive vyslovena prani a jejich pInéni v prostredi socialnich sluzeb.

e Institut vazné minéného nesouhlasu.

e Ritualy a ritualizace, jako podpora individuality jedince v zavéru Zivota.
PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:

e socialni pracovnik - socialni péce a poradenstvi

e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni péce a poradenstvi

e pracovnik v manazerské, fidici funkci

PALIATIVNi PECE 25




PRAKTICKA KOMUNIKACE
PRO DOPROVAZENI V PALIATIVNI PECI

KdyZ jsou témata téZkd a odpovédi nejsou jednoduché.
Prakticky o komunikaci, empatickém naslouchdni
a citlivém doprovazeni klienta i jeho blizkych.

;é@;p A2024/0816-SP/PC/PP/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e Uvod do komunikace.
e Emoce v lidském Zivoté.
¢ Vybrané zakladni prvky krizové intervence.
e Zakladni principy a vyznam komunikace v paliativni péci (v€. AAK).
e Empatické naslouchani.
¢ Praktikovani modelovych situaci.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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ETICKO-SPIRITUALNI PRUVODCE PALIATIVNIi PECI:
¢ SMYSL *» HODNOTY
« DUSTOJNOST V KAZDODENNI PECI

Spiritualita neni jen otdzkou viry.
Co clovéku ddva smysl, nadéji a oporu v zavéru Zivota
- a jak tyto potreby citlivé rozpoznat a podporit.

ZE(Q? A2025/0893-SP/PC/VP/PP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Eticko-spiritualni ramec paliativni péce.
e Bioetické osy a psychosocialni dimenze.
e Mapovani duchovnich a socialnich zdroja.
e Strukturovana komunikace v paliativni péci.
e Védoma pritomnost - miceni a dotek.
e Ramec integrovaného planu péce.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformalni pecovatel
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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KDYZ PECUJICi TRUCHLI:
VZTAH, ZTRATA A PRIJETI
V POMAHAJICi PRACI

s

Pecujeme, vytvdfime vztahy - a nékdy se také loucime.
Jak pracovat s vlastnim smutkem, ztratou a vzpominkami
a pritom si zachovat silu pro dalSi péci.

@ A2025/1599-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Mezi blizkosti a profesi.
e KdyZ se vztah proménuje v doprovazeni.
o KdyZ se lou¢ime s t&mi, o které jsme pecovali.
o Co z(stava po téch, o které jsme pecovali.
o Ritualy, které davaji ztratam smysl.
o Jak mluvit o smrti a ztraté.
e KdyZ pecujeme srdcem i rozumem.

PRACOVNI ZARAZENI UCASTNIKU KURZU:
e socidlni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformaini pecovatel
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socidlni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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SYNDROM

DEMENCE
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VCASNA DETEKCE A CILENE INTERVENCE
PRO INDIVIDUALIZACI POSKYTOVANYCH SLUZEB
KLIENTL°JM SE SYNDROMEM DEMENCE

Nejen co klient ztrdci, ale hlavné co si jesSté uchovdva.
Jak vcas zachytit zmény, podpofit zachované schopnosti
a podle nich prubéZné upravovat péci.

ﬁép A2025/0080-SP/PC/VP @ 6 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e Individualizace v socialnich sluzbach.
e Poruchy kognice s dlirazem na lehkou kognitivni poruchu a syndrom demence.
¢ Vyuziti standardizovanych metod a technik pro zajisténi individualizace.
o Priklady dobré praxe a modelové situace.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

U PSS ucastniki je podminkou min. stfedoskolské vzdéldni s maturitou.
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SYNDROM DEMENCE
V ZIVOTE KLIENTA A PECUJICiHO

KdyZ demence méni to, co clovék zvlada sam.
Jak nastavit podporu bez zbytecného prebirdni péce a vyuZit pomacky,
které pomdhaji co nejdéle zachovat sobéstacnost.

Eé’ﬁ A2023/1349-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
« Uvod do stafi a starnuti.
e Syndrom demence.
e Podpora, pomoc a dopomoc.
e Rozdil mezi pomoci (délam s klientem) a péci (délam za klienta).
o Adekvatni forma nastavovani péce u klientll se syndromem demence.
e Podpora rozvoje sobéstac¢nosti klientd.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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PRAKTICKE ASPEKTY PRIME PRACE
S KLIENTEM SE SYNDROMEM DEMENCE

Co znamend respekt k clovéku v kaZdodenni praxi?
Od citlivé komunikace a prdce s ritudly aZ po situace,
kdy klient rozhoduje jinak, nez bychom cekali.

Eé@ﬁ A2023/1350-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
o Komunikace jako zakladni metoda prace s klientem v rukou SP a PSS.
o Zaklady etického chovani v kazdodenni praxi.
e Podpora, pomoc a dopomoc.
e Nekomunikujici klienti a alternativni a augmentativni komunikace.
¢ Ritualizace a znalost zivotniho pribéhu klienta jako prevence.
e Moc vs. pomoc.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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MIKROTECHNIKY ZVLADANI NAROCNYCH
SITUACI
V KAZDODENNI PRIME PECI

KdyZ slova prestdvayji stacit, zaleZi na tom, co sdélujeme beze slov.
Jak vyuZit neverbdlni komunikaci k lepSimu porozuméni clovéku
s demenci a citlivéjSimu zvladdni kaZzdodenni péce.

;é@ﬁ A2025/1290-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
o Klient a socialni sluzba jako socialni prostredi.
o Kazdodenni narocné situace v prfimé péci.
e Mikrotechniky jako nastroj pracovnika.
e Komunikacné narocné projevy klientd.
e Emoce, komunikacni postupy a stabilizace v ndro¢nych situacich.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve verejné spravé
e pracovnik v manaZerské, fidici funkci
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KDYZ DEMENCE MENI KOMUNIKACI:
PRAKTICKE PRISTUPY V KAZDODENNI PRAXI

Nestaci mluvit pomalu a jednoduse.
Co se pri demenci déje s porozuménim, emocemi a vnimdnim reality
- a jak najit cestu ke clovéku, kdyZ béZzna komunikace prestavd fungovat?

36@9 V AKREDITACNIM RIZENI @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Kdy?Z klient slysi, ale nerozumi: zpracovani informaci u demence.
e RUzné demence, rizna komunikace: pro¢ jeden pristup nestaci.
¢ Zaslovy klienta: vyznam sdéleni, emoce a zménéna realita.
e Komunikace v bézném dni: podpora zapojeni, volby a ddstojnosti klienta.
o Kdyz slova ustupuji: neverbalni kontakt, zachované schopnosti a hranice podpory.

PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve verejné sprave
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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;é@;? A2024/1614-SP/PC/VP/PP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:

Uvod do demence a jeji vliv na klienty a rodiny.
Komunikace s klienty a rodinami.

Specifika péce a etika v péci o klienty s demenci.
Zvladani nadroc¢ného chovani a podplrné techniky.

PRACOVNI ZARAZEN{ UCASTNIKU KURZU:

socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformaini pecovatel
pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik/pracovnice ve verejné spravé

pracovnik v manaZzerské, fidici funkci
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OCHRANA PRAV KLIENTU I.
ZAKLADNI LIDSKA PRAVA A SVOBODY,
STRET ZAJMU

Jak se hodnoty socidlni prace promitaji do dnesni kaZzdodenni praxe?
Od skutecné individudlniho pristupu a ochrany prav klienta
aZ po situace, kdy se rtizné zajmy dostdvaji do stretu.

Eé’ﬁ A2023/1483-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
¢ Socidlni prace a socialni sluzby.
o Z3akladni hodnoty a principy.
e Individualizace a ddstojnost v kazdodenni praxi socialni sluzby.
e Prace s rizikem v socialni sluzbé.
o Lidskopravni otazky (pfi byti a poskytovani socialni sluzby).
o Stret zajmu.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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OCHRANA PRAV KLIENTU ILI.
PRIJIMANI DARU
A OPATRENI OMEZUJiCiCH POHYB

KdyZ ochrana prdv nardZi na slozité situace kazdodenni praxe.
Jak pracovat s dary, rozpoznat EAN
a zvladat neklid Ci agresivitu s co nejmensim zdsahem do prav klienta.

Z@{ép A2023/1484-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
e Obnoveni a upevnéni stézejnich poznatkd z I. ¢asti vzdélavaciho programu.
e Dary a darovani v socidlnich sluzbach.
¢ Syndrom EAN.
e Prace s rizikem v socialni sluzbé.
o Aktualni stav v koncepci MPSV a jeji promitnuti do SQSS.
Neklid a agresivita u klientd v socialnich sluzbach.
Restriktivni opatFfeni a jejich aplikace v socialnich sluzbach.

PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socidlni péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

Podminkou ucasti je absolvovdni programu Ochrana prdv klientd . (A2023/1483-SP/PC/VP).
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I PROSIM,
NEPOUSTEJTE
KLIENTY.

ZAVIREJTE DVERE.

@&9 A2025/1294-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e Lidska prava, pravni osobnost a svépravnost.
e Formy podpory v rozhodovani a zastupovani klienta.
e Opatrovnictvi a uzavirani smluv bez souhlasu klienta.
e Institut vazné minéného nesouhlasu.

PRACOVNI ZARAZENi UEASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni péce a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve vefrejné spravé
e pracovnik v manazerské, fidici funkci







UMENI KOMUNIKACE:
. KLIC" KE ZDRAVYM HRANICIM
A ASERTIVITE V KAZDODENNIM ZIVOTE

Jak pomdhat a pritom neztrdcet sam sebe?
Jak nastavit zdravé profesni hranice, ustdt tlak a manipulaci
a fikat ,,ne” s respektem i jistotou.

ﬁép A2024/0817-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
¢ Vztah pracovnika a klienta.
¢ Komunikace.
e Emoce v profesnim Zivoté.
¢ Profesni hranice.
o Klient pfekracujici hranice.
e Ne.
o Praktické nacviky ve skupinach prostrednictvi ,aktivniho uceni”.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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HRA S EMOCEMI:
JAK JI NEPROHRAT,
ALE PROMENIT VE VYHODU

Poznat hru dFfiv, neZ vds vtahne.
Jak rozpoznat emocni manipulaci,
ustat jeji tlak a zachovat si klid, nadhled i profesni jistotu.

@&9 A2025/1305-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Zaklady emocni manipulace v kontextu socialnich sluzeb.
¢ Dopady manipulativniho jednani na klienty a okoli.
Identifikace a zvlddani manipulacnich taktik.
o Prakticka prevence a zvladani emo¢ni manipulace.

PRACOVNI ZARAZENi UEASTNIKU KURZU:

socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi

pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik/pracovnice ve verejné spravé

pracovnik/pracovnice SPOD

pracovnik v manaZzerské, fidici funkci



VLIDNA SEBEPECE:
KROK ZA KROKEM K ROVNOVAZE

Péce o druhé byvad vycerpdvajici - sebepéce proto neni luxus.
Jak lépe zvlddat stres, pfedchdzet vyhoreni a najit techniky,
které pomohou télu i hlavé znovu ziskat rovnovdhu.

xé@ég A2024/1346-SP/PC/VP/PP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:

Fyziologie stresu a zpUsoby jeho zvladani.

Osobnost, syndrom vyhoteni a zpUsoby zvladani stresu.
Zvladani emoci a prevence vyhoreni.

Podpurné techniky a nastroje pro zvladani stresu.

PRACOVNI ZARAZEN{ UCASTNIKU KURZU:

socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformaini pecovatel
pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik/pracovnice ve verejné spravé

pracovnik/pracovnice SPOD

pracovnik v manaZzerské, fidici funkci



TIMEMANAGEMENT

ANEB VEDOME RiZENi CASU:
O PLANOVANI, PRIORITACH A ROVNOVAZE
V PRACI | ZIVOTE

Harmonogramy dne a plany péce mdme.
Jak ale zvladnout Cas, priority i necekané zmény tak,
aby prdce méla svij rad a Zivot sviij prostor?

Zé@;? A2025/1602-SP/PC/VP/PP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:

o Cas jako hodnota, zdroj a vztah.
Timemanagement a osobni rytmus prace.
Péce, dokumentace a realné limity sluzby.

e Rusivé vlivy, spoluprace a komunikace o Case.
¢ Rovnovaha, pfitomnost a prevence vyCerpani.

PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a neformalni pecovatel
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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TYMOVA (SPOLU)PRACE V SOCIALNICH SLUZBACH:
OD ADAPTACE PRES KAZDODENNOST
AZ PO ZATEZOVE SITUACE

Socidlni sluZzby se bez dobré spoluprdce neobejdou.
Jak budovat tym od adaptace novych kolegt pres kaZdodenni komunikaci
aZ po vzdajemnou oporu ve chvilich napéti, zmén a zatéze?

Zé{é? A2025/1603-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
¢ Kultura sluzby a vznik tymu.
e Komunikace a konflikty v tymu.
¢ Kolegialni podpora a tymové zazemi.
e Z3atéZ, odchody a obnova tymu.
¢ Reflexe a resilience.

PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik/pracovnice ve verejné sprave
pracovnik/pracovnice SPOD

[ ]
[ ]
[ ]
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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KOMUNIKACE S RODINAMI KLIENTU

A JEJICH PODPORA
V NAROCNYCH ZIVOTNICH SITUACICH

Dobrd spoluprdce s rodinou nevznikd sama.
Jak ji zapojit jako partnera pécle, provdzet zménami v Zivoté klienta
a ustdt i chvile, kdy pfichdzeji rozdilnd oCekavdni a silné emoce.

;éﬁ A2025/1291-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
e Formy spoluprace a interakce s rodinou, blizkymi osobami a zakonnymi zastupci.
o Komunikac¢né narocné situace pfi spolupraci s rodinou.
e Emoce, komunikacni postupy a stabilizace v ndro¢nych situacich.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socidlni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manaZerské, fidici funkci



KDYZ BEZNA KOMUNIKACE NESTACI:
UVOD DO KRIZOVE INTERVENCE
V SOCIALNICH SLUZBACH

KdyZ se clovék ocitne v krizi, béZnd slova casto nestaci.
Jak s vyuzitim zdkladd krizové intervence zklidnit situaci,
byt skutecnou oporou a spolecné hledat prvni bezpecny krok ddl.

@&9 A2026/0853-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o KdyZ bé7na zatéz preroste v krizi.
e Jak mluvit s ¢lovékem v krizi.
« Stabilizace klienta v akutni psychické zatézi.
e Limity pomoci, vlastni hranice a psychohygiena.

s

PRACOVNI ZARAZEN| UCASTNIKU KURZU:

socialni pracovnik - socidlni prevence, péce, poradenstvi a neformaini pecovatel
pracovnik v socidlnich sluzbach - socidlni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik/pracovnice ve verejné spravé

pracovnik/pracovnice SPOD

pracovnik v manaZzerské, fidici funkci
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POSKYTOVANI PRVNI PSYCHOLOGICKE
POMOCI PRI MIMORADNYCH UDALOSTECH

Po mimoradné uddlosti nekonci pomoc zajisténim bezpeci.
Jak byt oporou clovéku v Soku, strachu Ci bezradnosti, stabilizovat
ho a krok za krokem ho provést prvni psychologickou pomoci.

@&9 A2024/0818-SP/PC/VP @ 16 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
« Uvod do programu.
e Teoretické zaklady psychologické prvni pomoci (PPP).
Zakladni systemizace prace pri PPP.
Z3kladni techniky v komunikaci pfi poskytovani PPP, v¢. praktického nacviku.
Stabilizacni techniky pfi poskytovani PPP, v¢. praktického nacviku.
Sebepéce interventa v PPP.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manaZerské, fidici funkci

Program je urcen pracovnikiim neziskovych a humanitdrnich organizaci.






MEZI POMOCI A ZDRAVOTNI PECI:
BEZPECNE HRANICE NOVE VYMEZENYCH
CINNOSTI SOCIALNICH SLUZEB V PRAXI

Co se v kaZdodenni péci nové méni?
Prakticky o Cinnostech, které pracovnici socidlnich sluzeb mohou zvlddat,
jejich limitech a bezpecném postupu v konkrétnich situacich.

@@9 V AKREDITACNIM RIZENi @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e Zpresnéni zakladnich ¢innosti a hranice socialni sluzby.
e Podpora pri jidle, piti a uZiti doplrikl stravy.
e Pomucky, pfesun a bezpecna poloha klienta.
o Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevl a fyziologickych funkci.
o Péce o pokozku bez porusent integrity kiize a oSetfeni drobnych poranéni klze.
e Zakladni péce o nehty a vlasy.
e Dokumentace, pfedani informaci a navaznost podpory.

PRACOVNI ZARAZENI UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve verejné spravé
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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PREVENCE A OPATRENI
KE SNIZENi RIZIKA INFEKCNICH ONEMOCNENI
V PROSTREDI SOCIALNICH SLUZEB

Biologicky materidl, rizikové prostfedi nebo klient s infekci -
situace, se kterymi se socidlni sluzby bézné setkdvayji.
Jak pfedchadzet ndkazam a spravné reagovat, kdyZ se infekce objevi.

;éﬁ A2024/0348-SP/PC/PP/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Hygienické pozadavky na provoz socialnich sluzeb.
e Vznik a Sifeni infekénich onemocnéni.
¢ Hygienicko-epidemiologicky rezim v praxi.

PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

PECE 0 ZDRAVi 51




PECE O KLIENTY S CHRONICKYMI ONEMOCNENIMI

V SOCIALNICH SLUZBACH:
SPOLUPRACOVAT * POROZUMET
PREDCHAZET/PRIZPUSOBIT » ZASAHNOUT

Chronické onemocnéni provazi klienta kazdy den -
nékdy stabilné, jindy se stav ndhle méni.
Jak se v tom vyznat, péci spravné prizplsobit a védét, kdy uZ je potreba jednat.

;gw A2025/1292-SP/PC/VP @ 8 HODIN

9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
o Vybrana chronicka onemocnénf klientll z pohledu PSS a SP.
e Spoluprace jako cesta k efektivni péci a zvySeni kvality Zivota klienta.
e Prizplsobeni péce potfebam klienta s chronickym onemocnénim.
e Postup pfi nahlé zméné zdravotniho stavu.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
¢ socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
¢ pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve verejné spravé
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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NUTRICNI A DIETNI PECE
V KAZDODENNI PRAXI
SOCIALNICH SLUZEB

Strava je vic neZ jen zdkladni potreba.
Jak souvisi' s fungovanim téla, kdy vyZaduje dietni Ci jinou Upravu
a jak klienta pfi jidle podporit nebo mu stravu bezpecné podat.

@@ﬁ A2026/0061-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:

¢ \lyZiva jako zakladni biologicka potreba.

e Anatomie a fyziologie traveni v souvislostech Zivota a star.

e Formy stravy a dietni rezimy a jejich vyuziti v podavani stravy.

e Bezpelné podavani stravy a prevence rizik.

¢ Specifické situace v podavani stravy a hranice kompetenci PSS/SP.
PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:

e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi

e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

PECE 0 ZDRAVi
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PRVNI POMOC
PRO ZAMESTNANCE SOCIALNICH SLUZEB

KdyZ jde o zdravi, neni Cas tapat.
Ucelené od vyhodnoceni stavu a privolani odborné pomoci
aZ po spravné poskytnuti prvni pomoci - s praktickym ndcvikem.

Zé{ﬁ A2024/0475-SP/PC/PP/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
o Uvod do tématu.
e Vyhodnoceni stavu zranéného a pfivolani odborné pomaoci.
e Zastava obéhu - zakladni neodkladna resuscitace /BLS/.
e Zastava krvaceni a oSetfovani ran.
o Uzavér dychacich cest cizim télesem a dusnost.
o Vlybrané kapitoly ze zavaznych trazovych stavd.
e Poranéni zpUsobena teplem a chladem.
o Nahle vzniklé bolesti na hrudi, poruchy reci a hybnosti.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci
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KDYZ ROZHODUJi VTERINY:
PRVNIi POMOC V SOCIALNICH SLUZBACH

vvvvvv

Jak rozpoznat Zivot ohroZujici stav, pfivolat pomoc
a udélat zakladni kroky do pfijezdu zachranné sluzby.

Ié& A2025/0892-SP/PC/VP/PP @ 5 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
« Uvod do tématu.
e Vyhodnoceni stavu zranéného a pfivolani odborné pomaoci.
e Zastava obéhu - zakladni neodkladna resuscitace /BLS/.
e Zastava krvaceni a oSetfovani ran.
o DuSnost a uzavéra dychacich cest cizim télesem.
o Nahle vzniklé bolesti na hrudi, poruchy reci a hybnosti.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:

socialni pracovnik - socialni prevence, péce, poradenstvi a osoba neformalné pecujici
pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik/pracovnice ve verejné spraveé

pracovnik/pracovnice SPOD

pracovnik v manazerské, fidici funkci
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INTENZIVNI KURZ RESUSCITACE
A VCASNE DEFIBRILACE
V SOCIALNICH SLUZBACH

AED se stdva soucdsti stdle vice socidlnich sluzeb.
Jak sehrdt tym, sprdvné resuscitovat a vyuZit defibrildtor vcas,
kdyZ rozhoduje kazdd minuta.

;éﬁ A2023/0788-SP/PC/PP/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE

OBSAH SEMINARE:
e Bezpecnost zachrance a postizeného.
e Vyhodnoceni stavu zranéného a pfivolani odborné pomaoci.
e Spoluprace, komunikace a jejich koordinace v misté zachrany zranéného.
e Komprese hrudniho kose.
o Nacvik uziti cvi¢nych AED pfi neodkladné laické resuscitaci.
e Nacvik spoluprace zachrancd.
e DusSeni - obstrukce dychacich cest cizim télesem (FBAO) a zotavovaci poloha.

PRACOVNI ZARAZENT UCASTNIKU KURZU:
e socidlni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
e pracovnik v manazerské, fidici funkci

Program je akreditovdn maximdiné pro 15 tucastnika.
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ONLINE SVET ALGORITMU:
RIZIKA DIGITALNI MANIPULACE
A JEJICH DOPADY NA DUSEVNIi ZDRAVI KLIENTU

Internet ddvno neni jen svétem mladych.
Jaké ndstrahy prindsi seniorum a lidem se zdravotnim postiZzenim -
a jak reagovat, kdyZ hoaxy nebo dezinformace?

@@ﬁ A2025/1297-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
¢ Co klienti sleduji a pro¢ na tom zalezi.
o Digitalni rizika a jejich konkrétni dopady na klienty.
e Kdy je klient zranitelny a jak to poznat.
e Jak s klientem bezpecné interventovat o tom, co vidi na internetu.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik/pracovnice ve verejné spravé
pracovnik/pracovnice SPOD
pracovnik v manazerské, ridici funkci
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SPECIFIKA PRISTUPU
KE ZVLASTE ZRANITELNYM KLIENTUM
Z POHLEDU SOCIALNI PRACE

Nadsili, zdravotni postiZeni, vysoky vék nebo ztrdta domova
mohou zvySovat zranitelnost ¢lovéka.
Jak tomu prizplsobit podporu, komunikaci a ochranu jeho prdv?

deﬁ A2025/1303-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
e Vymezeni zvlasté zranitelné osoby a jeji charakteristiky.
e Specifické potreby zvlasté zranitelnych klientl v pfimé praci.
o Profesionalni pristup a komunika¢ni zasady pfi praci se zranitelnymi klienty.
e Podpora prav klienta a role socialniho pracovnika.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence a poradenstvi
e pracovnik v socidlnich sluzbach - socialni prevence a poradenstvi
e pracovnik/pracovnice ve verejné spravé
e pracovnik/pracovnice SPOD
e pracovnik v manaZerské, fidici funkci
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ZIVOT NA OKRAJI:
SOUVISLOSTI SOCIALNIHO VYLOUCENI
A SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU

KdyZz chybi bydleni, penize, jidlo nebo dostupnd zdravotni péce,
problémy se rychle vrstvi.
Jak klienta v socidlnim vylouceni skutecné podporit, ne jen fesit ndasledky?

@@ﬁ A2025/1298-SP/PC/VP @ 8 HODIN 9 PREZENCNE / ONLINE

OBSAH SEMINARE:
¢ Co znamena byt socialné vylouceny.
e Socialné patologické jevy v kontextu socidlniho vylouceni.
e Moznosti pfimé prace s osobami socialné vylou¢enymi nebo ohrozenymi.
e Vybrané kompetence pomahajiciho pracovnika.

PRACOVNI ZARAZENi UCASTNIKU KURZU:
e socialni pracovnik - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik v socialnich sluzbach - socialni prevence, péce a poradenstvi
pracovnik/pracovnice ve verejné spravé
pracovnik/pracovnice SPOD
pracovnik v manazerské, fidici funkci
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CENIK

VZDELAVANI PRIMO VE VASi SLUZBE

Vzdélavaci programy v rozsahu 8 hod. 15 000 K€ / skupina
(akreditované MPSV)

Setrna sebeobrana v pfimé péci

17 000 K¢ / skupina
(akreditované MPSV) P
Vzdélavani na miru individualni kalkulace
CENA ZAHRNUJE: ORGANIZACNi INFORMACE:

realizaci vzdélavani,
vyukové materialy,
vystaveni osvédceni.

max. pocet Ucastnikd je 25,
neni-li ur€eno jinak

ZvaZujete, ktery program je ten nejlepsi pro vas tym?

Rad vam s vybérem pomohu.

Uvedené ceny jsou konecné a zahrnuji dopravu do vasi organizace.

Nejsem pldtce DPH.



REJSTRIK KURZU

KdyZ standardy davaji smysl: prakticky o kvalité socialnich sluzeb 6
Komplexni multidisciplinarni pFistup v péci o klienta socialnich sluzeb 7
Kdyz dokumentace tvofi celek: praktické vedeni dokumentace v socialnich sluzbach 8
»Na miru” aneb uméni individualniho planovani 9
Al jako nastroj pro dokumentaci a pripravu podkladd 10
Komplexni péce o klienty v rliznych stupnich imobility 11
Komplexni pFistup v pfimé péci u osoby s omezenou hybnosti 12
IndividuaIni pFistup v aktivizaci: specifika prace s vybranymi skupinami 13
Zaklady prace s klientem s neklidem ¢i agresi v prostredi socialnich sluzeb 14

Ochrana prav klientl po novelizaci:

o g - ) AT~ [T . A Tec A 15
dustojnost, bezpedi a integrita v péci o klienty s neklidem a naro¢nym chovanim
Rozumét a jednat:

o . L - . 16

profesionalni pfistup k neklidu, agresivité a agresi klienta * bezpe¢né « S respektem
Setrna sebeobrana v primé péci: deeskalace, zakladni ochranné a uvolfiovaci techniky 17
Psychiatrické minimum pro pfimou praci s klienty socialnich sluzeb 18
Prace se sexualitou v prostredi socialnich sluZeb: Vztahy, intimita, respekt a distojnost 19
Za zavienymi dvermi: KdyZ se péce proménuje v zanedbani a rodi se nasili 20

Praktické pristupy k FeSeni problémovych situaci nejen pro terénni a ambulantni sluzby



Z

REJSTRIK KURZU

Paliativni péce 22
Rozvoj znalosti a prohloubeni dovednosti pro doprovazeni v pfimé péci 23
Zvladani tizivych symptomd v zavéru Zivota: kdyz bézna péce prestava stacit 24
Socialni sluzba 21. stoleti, aneb plan budouci péce: pravni a etické aspekty 25
Prakticka komunikace pro doprovazeni v paliativni péci 26

Eticko-spirituaIni privodce paliativni péci:
+ smysl| » hodnoty ¢ dlistojnost v kazdodennfi péci

KdyZz pecuijici truchli: Vztah, ztrata a pfrijeti v pomahajici praci 28

Syndrom demence 29

V¢asna detekce a cilené intervence

pro individualizaci poskytovanych sluzeb klientdim se syndromem demence 30
Syndrom demence v Zivoté klienta a pecujiciho 31
Praktické aspekty pfimé prace s klientem se syndromem demence 32
Mikrotechniky zvladani narocnych situaci v kazdodenni pfimé péci 33
KdyZ demence méni komunikaci: praktické pristupy v kazdodenni praxi 34

Laskava péce v narocnych situacich: porozuméni a spoluprace klienta, pecujicich a rodiny 35




Z

REJSTRIK KURZU

Ochrana prav 36
Ochrana prav klientd |.: zakladni lidska prava a svobody, stfet zajmu 37
Ochrana prav klientd Il.: Prijimani dart a opatreni omezujicich pohyb 38

»Nechci a nebudu!”: podpora v rozhodovani, vazné minény nesouhlas a role opatrovnika 39

Komunikace a sebepéce 40
Uméni komunikace: ,kli¢” ke zdravym hranicim a asertivité v kazdodennim Zivoté 41
Hra s emocemi: jak ji neprohrat, ale proménit ve vyhodu 42
Vlidna sebepéce: Krok za krokem k rovnovaze 43

Timemanagement aneb védomé fizenf ¢asu:

o planovani, prioritach a rovnovaze v praci i Zivoté a4
Tymova (spolu)prace v socialnich sluzbach: 45
od adaptace pres kazdodennost az po zatézové situace

Komunikace s rodinami klientt a jejich podpora v naro¢nych Zivotnich situacich 46
Kdyz b&zna komunikace nestaéi: Uvod do krizové intervence v sociélnich sluzbach 47

Poskytovani prvni psychologické pomoci pfi mimoradnych udalostech 48




Z

REJSTRIK KURZU

Péce o zdravi 49

Mezi pomoci a zdravotni péci:

. . = . # v Ao . : 50
bezpecné hranice nové vymezenych €innosti socialnich sluzeb v praxi

Prevence a opatfeni ke snizeni rizika infekénich onemocnénfi v prostfedi socialnich sluzeb 51

Péce o klienty s chronickymi onemocnénimi v socialnich sluzbach:

* spolupracovat * porozumét « predchazet/prizplsobit « zasdhnout >2
Nutri¢ni a dietni péce v kazdodenni praxi socialnich sluzeb 53
Prvni pomoc pro zaméstnance socialnich sluzeb 54
KdyZ rozhoduiji vtefiny: prvni pomoc v socialnich sluzbach 55
Intenzivni kurz resuscitace a v€asné defibrilace v socialnich sluzbach 56

Socialni vylouceni
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	PRŮVODCE  NABÍDKOU VZDĚLÁVÁNÍ
	přímá péče · paliativní péče · syndrom demence · ochrana práv  · komunikace a sebepéče · péče o zdraví · sociální vyloučení
	Nejste si jistí, který program zvolit?  Rád vám s výběrem pomohu.

	OBSAH
	O MNĚ
	Ve vzdělávání ukazuji, jak se každodenní péče může proměnit       ve skutečně dobrou službu – od citlivé podpory lidí se syndromem demence a doprovázení v závěru života přes autentickou komunikaci až po pojetí kvality jako něčeho, co pomáhá pracovníkům i klientům, nikoli jen jako povinná formalita.
	Otevírám témata, o kterých se v praxi často nemluví, a společně    s účastníky hledám, co skutečně ovlivňuje atmosféru služby, práci týmu i zkušenost klienta.
	Nevycházím pouze z definic, ale především z vlastní zkušenosti, konkrétních situací a příběhů, ve kterých se pracovníci snadno poznají. Odborná témata vysvětluji srozumitelně, v souvislostech  a tak, aby byla použitelná v každodenní práci.
	Opírám se o profesní základ zdravotníka, vysokoškolské vzdělání na pomezí zdravotnictví a sociální práce, zkušenosti s řízením služeb a managementem i rigorózní zkoušku z psychologie, pedagogiky a sociální práce.
	PhDr. Mgr. Jakub Jestřáb, MBA

	PŘÍMÁ PÉČE
	KDYŽ STANDARDY DÁVAJÍ SMYSL:  PRAKTICKY O KVALITĚ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
	Když standardy fungují, pozná to klient, tým i inspekce.  Jak z povinných dokumentů udělat skutečný nástroj každodenní praxe  – a být připraven, když přijde kontrola?
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Legislativní rámec a význam kvality sociálních služeb.
	Kultura organizace a systém řízení kvality sociální služby.
	Standardy kvality sociálních služeb v každodenní praxi.
	Evaluace, revizní činnost a rozvoj kvality sociální služby.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v manažerské, řídící funkci



	KDYŽ DOKUMENTACE TVOŘÍ CELEK:  PRAKTICKÉ VEDENÍ DOKUMENTACE  V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH
	Dokumentace nemusí být věda.  Jak správně zachytit to podstatné, propojit jednotlivé části  a mít v záznamech konečně jasno?
	V AKREDITAČNÍM ŘÍZENÍ
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PŘÍMÁ PÉČE

	“NA MÍRU”  ANEB UMĚNÍ INDIVIDUÁLNÍHO PLÁNOVÁNÍ
	Od povinnosti k individuální podpoře.  Prakticky o cílech, rizicích, roli klíčového pracovníka a plánování,  které dává smysl v každodenní praxi.
	A2024/0349-SP/PC/PP/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PŘÍMÁ PÉČE

	AI JAKO NÁSTROJ  PRO DOKUMENTACI  A PŘÍPRAVU PODKLADŮ
	Méně času nad administrativou, více prostoru pro práci s lidmi.  AI může pomoci s dokumentací, plánováním i přípravou podkladů  – když víme, jak ji využívat bezpečně, eticky a s rozumem.
	A2025/1549-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	Pro praktickou část je třeba zajistit účastníkům PC nebo tablet.

	PŘÍMÁ PÉČE

	KOMPLEXNÍ PÉČE O KLIENTY  V RŮZNÝCH STUPNÍCH IMOBILITY
	Méně námahy, více bezpečí.  Praktické postupy pro polohování, přesuny a podporu pohybu klienta.
	A2022/1196-SP/PC/PP/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	Praktický nácvik probíhá na lůžku a s pomůckami používanými ve vašem zařízení.

	PŘÍMÁ PÉČE

	KOMPLEXNÍ PŘÍSTUP V PŘÍMÉ PÉČI  U OSOBY S OMEZENOU HYBNOSTÍ
	Bezpečněji pro klienta, šetrněji pro pracovníka. Praktické přesuny, správné polohování a pomůcky, které snižují rizika a podporují soběstačnost.
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Specifika péče o klienta s imobilitou.
	Materiálně-technické zajištění přímé péče u osob v různých stupních imobility.
	Imobilizační syndrom.
	Podpora, pomoc a dopomoc ve vztahu k riziku přepečovávání klientů.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče, poradenství
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče, poradenství
	pracovník v manažerské, řídící funkci

	Praktický nácvik probíhá na lůžku a s pomůckami používanými ve vašem zařízení.

	PŘÍMÁ PÉČE

	INDIVIDUÁLNÍ PŘÍSTUP V AKTIVIZACI:  SPECIFIKA PRÁCE  S VYBRANÝMI SKUPINAMI
	Od teorie k tomu, co funguje v praxi.  Praktický nácvik individuálních i skupinových aktivit a cesty,  jak aktivizaci přirozeně začlenit do běžné péče a podpory sebepéče.
	A2025/0397-SP/PC/VP/PP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	Inspiraci do praxe lektor přizpůsobuje cílové skupině klientů daného zařízení.

	PŘÍMÁ PÉČE

	ZÁKLADY PRÁCE S KLIENTEM  S NEKLIDEM ČI AGRESÍ  V PROSTŘEDÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
	Když neklid přeroste v agresi.  Prakticky o deeskalaci, zvládání rizikových situací  a bezpečném postupu podle doporučení MPSV.
	A2022/1197-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PŘÍMÁ PÉČE

	OCHRANA PRÁV KLIENTŮ PO NOVELIZACI: DŮSTOJNOST, BEZPEČÍ A INTEGRITA V PÉČI  O KLIENTY S NEKLIDEM A NÁROČNÝM CHOVÁNÍM
	Co nově znamená chránit integritu, bezpečí a důstojnost klienta?  Prakticky o tom, jak tyto principy promítnout  do práce s neklidem, agresivitou a agresí.
	A2025/0394-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PŘÍMÁ PÉČE

	ROZUMĚT A JEDNAT: PROFESIONÁLNÍ PŘÍSTUP  K NEKLIDU, AGRESIVITĚ A AGRESI KLIENTA  • BEZPEČNĚ • S RESPEKTEM
	Včas rozpoznat, správně reagovat, bezpečně zvládnout.  Prakticky o neklidu, agresi, deeskalaci a přiměřených postupech v praxi.
	A2025/1289-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PŘÍMÁ PÉČE

	ŠETRNÁ SEBEOBRANA V PŘÍMÉ PÉČI: DEESKALACE  ZÁKLADNÍ OCHRANNÉ A UVOLŇOVACÍ TECHNIKY
	Když už dojde k fyzickému kontaktu.  Praktický nácvik šetrného uvolnění z úchopu,  vytvoření bezpečného odstupu a zvládnutí situace bez zbytečné síly.
	A2026/0941-SP/PC/VP/PP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PŘÍMÁ PÉČE

	PSYCHIATRICKÉ MINIMUM  PRO PŘÍMOU PRÁCI  S KLIENTY SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
	Lépe rozumět, citlivěji reagovat.  Prakticky o projevech duševních onemocnění,  vedení rozhovoru a možnostech odborné pomoci.
	A2024/0510-SP/PC/PP/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PŘÍMÁ PÉČE

	PRÁCE SE SEXUALITOU  V PROSTŘEDÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB:  VZTAHY, INTIMITA, RESPEKT A DŮSTOJNOST
	Intimita patří k životu – i v sociálních službách.  Prakticky o důstojnosti, profesních hranicích,  citlivé komunikaci a systémovém přístupu podle MPSV.
	A2025/1600-SP/PC/VP/PP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PŘÍMÁ PÉČE

	ZA ZAVŘENÝMI DVEŘMI:  KDYŽ SE PÉČE PROMĚŇUJE  V ZANEDBÁNÍ A RODÍ SE NÁSILÍ
	Kdy ještě respektovat přání klienta –  a kdy už je nutné chránit jeho bezpečí?  Prakticky o zanedbávání, skrytém násilí a bezpečném postupu.
	A2026/0240-SP/PC/VP/PP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PŘÍMÁ PÉČE

	PRAKTICKÉ PŘÍSTUPY K ŘEŠENÍ PROBLÉMOVÝCH SITUACÍ  NEJEN PRO TERÉNNÍ A AMBULANTNÍ SLUŽBY
	Hromadění, zvířata, infekce nebo prostředí,  ve kterém už péče není bezpečná.  Prakticky o hranicích služby a hledání řešení.
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Když balancujeme na hraně - vybraná rizika v každodenní praxi.
	Klient vyžadující specifický přístup - každodenní péče v nestandardních situacích.
	Střet přání, práva a reality - když nelze vyhovět všem.
	Nastavení pro bezpečný průběh sociální služby - aby péče nikoho neohrožovala.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník/pracovnice ve veřejné správě
	pracovník v manažerské, řídící funkci


	PŘÍMÁ PÉČE

	PALIATIVNÍ PÉČE
	ROZVOJ ZNALOSTÍ A PROHLOUBENÍ DOVEDNOSTÍ PRO DOPROVÁZENÍ V PŘÍMÉ PÉČI
	Od filozofie k běžné péči.  Jak přemýšlet paliativně a promítnout základní principy  do každodenní podpory, komfortu a kvality života klienta.
	A2023/1032-SP/PC/PP/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PALIATIVNÍ PÉČE

	ZVLÁDÁNÍ TÍŽIVÝCH SYMPTOMŮ  V ZÁVĚRU ŽIVOTA:  KDYŽ BĚŽNÁ PÉČE PŘESTÁVÁ STAČIT
	Co dělat, když závěr života přináší tíživé symptomy  a běžné postupy už nestačí? Jak správně reagovat a využít nefarmakologické.
	A2026/0241-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	Podmínkou účasti je absolvovaný min. 8hod. akreditovaný kurz MPSV k paliativní péči.

	PALIATIVNÍ PÉČE

	SOCIÁLNÍ SLUŽBA 21. STOLETÍ,  ANEB PLÁN BUDOUCÍ PÉČE:  PRÁVNÍ A ETICKÉ ASPEKTY
	Když je potřeba myslet dopředu.  Jak s klientem plánovat budoucí péči, zaznamenat jeho přání  a citlivě ho provázet v nejtěžších chvílích.
	A2023/1485-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PALIATIVNÍ PÉČE

	PRAKTICKÁ KOMUNIKACE  PRO DOPROVÁZENÍ V PALIATIVNÍ PÉČI
	Když jsou témata těžká a odpovědi nejsou jednoduché.  Prakticky o komunikaci, empatickém naslouchání  a citlivém doprovázení klienta i jeho blízkých.
	A2024/0816-SP/PC/PP/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PALIATIVNÍ PÉČE

	ETICKO-SPIRITUÁLNÍ PRŮVODCE PALIATIVNÍ PÉČÍ:  • SMYSL • HODNOTY  • DŮSTOJNOST V KAŽDODENNÍ PÉČI
	Spiritualita není jen otázkou víry.  Co člověku dává smysl, naději a oporu v závěru života  – a jak tyto potřeby citlivě rozpoznat a podpořit.
	A2025/0893-SP/PC/VP/PP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PALIATIVNÍ PÉČE

	KDYŽ PEČUJÍCÍ TRUCHLÍ:  VZTAH, ZTRÁTA A PŘIJETÍ  V POMÁHAJÍCÍ PRÁCI
	Pečujeme, vytváříme vztahy – a někdy se také loučíme.  Jak pracovat s vlastním smutkem, ztrátou a vzpomínkami  a přitom si zachovat sílu pro další péči.
	A2025/1599-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PALIATIVNÍ PÉČE

	SYNDROM DEMENCE
	VČASNÁ DETEKCE A CÍLENÉ INTERVENCE  PRO INDIVIDUALIZACI POSKYTOVANÝCH SLUŽEB KLIENTŮM SE SYNDROMEM DEMENCE
	Nejen co klient ztrácí, ale hlavně co si ještě uchovává.  Jak včas zachytit změny, podpořit zachované schopnosti  a podle nich průběžně upravovat péči.
	A2025/0080-SP/PC/VP
	6 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	U PSS účastníků je podmínkou min. středoškolské vzdělání s maturitou.

	SYNDROM DEMENCE

	SYNDROM DEMENCE  V ŽIVOTĚ KLIENTA A PEČUJÍCÍHO
	Když demence mění to, co člověk zvládá sám.  Jak nastavit podporu bez zbytečného přebírání péče a využít pomůcky,  které pomáhají co nejdéle zachovat soběstačnost.
	A2023/1349-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	SYNDROM DEMENCE

	PRAKTICKÉ ASPEKTY PŘÍMÉ PRÁCE  S KLIENTEM SE SYNDROMEM DEMENCE
	Co znamená respekt k člověku v každodenní praxi?  Od citlivé komunikace a práce s rituály až po situace,  kdy klient rozhoduje jinak, než bychom čekali.
	A2023/1350-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	SYNDROM DEMENCE

	MIKROTECHNIKY ZVLÁDÁNÍ NÁROČNÝCH SITUACÍ  V KAŽDODENNÍ PŘÍMÉ PÉČI
	Když slova přestávají stačit, záleží na tom, co sdělujeme beze slov.  Jak využít neverbální komunikaci k lepšímu porozumění člověku  s demencí a citlivějšímu zvládání každodenní péče.
	A2025/1290-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	SYNDROM DEMENCE

	KDYŽ DEMENCE MĚNÍ KOMUNIKACI:  PRAKTICKÉ PŘÍSTUPY V KAŽDODENNÍ PRAXI
	Nestačí mluvit pomalu a jednoduše.  Co se při demenci  děje s porozuměním, emocemi a vnímáním reality  – a jak najít cestu ke člověku, když běžná komunikace přestává fungovat?
	V AKREDITAČNÍM ŘÍZENÍ
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	SYNDROM DEMENCE

	LASKAVÁ PÉČE V NÁROČNÝCH SITUACÍCH: POROZUMĚNÍ A SPOLUPRÁCE  KLIENTA, PEČUJÍCÍCH A RODINY
	Když porozumíme člověku, lépe porozumíme i jeho chování.  Jak demence mění každodenní fungování, jak využít životní příběh  a jak podle něj přizpůsobit péči i reakce v náročných situacích.
	A2024/1614-SP/PC/VP/PP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	SYNDROM DEMENCE

	OCHRANA PRÁV
	OCHRANA PRÁV KLIENTŮ I. ZÁKLADNÍ LIDSKÁ PRÁVA A SVOBODY,  STŘET ZÁJMŮ
	Jak se hodnoty sociální práce promítají do dnešní každodenní praxe?  Od skutečně individuálního přístupu a ochrany práv klienta  až po situace, kdy se různé zájmy dostávají do střetu.
	A2023/1483-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	OCHRANA PRÁV

	OCHRANA PRÁV KLIENTŮ II. PŘIJÍMÁNÍ DARŮ  A OPATŘENÍ OMEZUJÍCÍCH POHYB
	Když ochrana práv naráží na složité situace každodenní praxe.  Jak pracovat s dary, rozpoznat EAN  a zvládat neklid či agresivitu s co nejmenším zásahem do práv klienta.
	A2023/1484-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	Podmínkou účasti je absolvování programu Ochrana práv klientů I. (A2023/1483-SP/PC/VP).

	OCHRANA PRÁV

	„NECHCI A NEBUDU!“: PODPORA V ROZHODOVÁNÍ, VÁŽNĚ MÍNĚNÝ NESOUHLAS A ROLE OPATROVNÍKA
	Kdo rozhoduje, když klient potřebuje podporu – a co když říká „ne“?  Jak se vyznat v opatrovnictví, mírnějších formách podpory  a správném postupu při uzavírání smluv i vážně míněném nesouhlasu.
	A2025/1294-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	OCHRANA PRÁV

	KOMUNIKACE A SEBEPÉČE
	UMĚNÍ KOMUNIKACE:   „KLÍČ“ KE ZDRAVÝM HRANICÍM  A ASERTIVITĚ V KAŽDODENNÍM ŽIVOTĚ
	Jak pomáhat a přitom neztrácet sám sebe?  Jak nastavit zdravé profesní hranice, ustát tlak a manipulaci  a říkat „ne“ s respektem i jistotou.
	A2024/0817-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	KOMUNIKACE A SEBEPÉČE

	HRA S EMOCEMI: JAK JI NEPROHRÁT,  ALE PROMĚNIT VE VÝHODU
	Poznat hru dřív, než vás vtáhne.  Jak rozpoznat emoční manipulaci,  ustát její tlak a zachovat si klid, nadhled i profesní jistotu.
	A2025/1305-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	KOMUNIKACE A SEBEPÉČE

	VLÍDNÁ SEBEPÉČE:
	KROK ZA KROKEM K ROVNOVÁZE
	Péče o druhé bývá vyčerpávající – sebepéče proto není luxus.  Jak lépe zvládat stres, předcházet vyhoření a najít techniky,  které pomohou tělu i hlavě znovu získat rovnováhu.
	A2024/1346-SP/PC/VP/PP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	KOMUNIKACE A SEBEPÉČE

	TIMEMANAGEMENT  ANEB VĚDOMÉ ŘÍZENÍ ČASU: O PLÁNOVÁNÍ, PRIORITÁCH A ROVNOVÁZE  V PRÁCI I ŽIVOTĚ
	Harmonogramy dne a plány péče máme.  Jak ale zvládnout čas, priority i nečekané změny tak,  aby práce měla svůj řád a život svůj prostor?
	A2025/1602-SP/PC/VP/PP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	KOMUNIKACE A SEBEPÉČE

	TÝMOVÁ (SPOLU)PRÁCE V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH: OD ADAPTACE PŘES KAŽDODENNOST  AŽ PO ZÁTĚŽOVÉ SITUACE
	Sociální služby se bez dobré spolupráce neobejdou.  Jak budovat tým od adaptace nových kolegů přes každodenní komunikaci  až po vzájemnou oporu ve chvílích napětí, změn a zátěže?
	A2025/1603-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	KOMUNIKACE A SEBEPÉČE

	KOMUNIKACE S RODINAMI KLIENTŮ  A JEJICH PODPORA  V NÁROČNÝCH ŽIVOTNÍCH SITUACÍCH
	Dobrá spolupráce s rodinou nevzniká sama.  Jak ji zapojit jako partnera péče, provázet změnami v životě klienta  a ustát i chvíle, kdy přicházejí rozdílná očekávání a silné emoce.
	A2025/1291-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	KOMUNIKACE A SEBEPÉČE

	KDYŽ BĚŽNÁ KOMUNIKACE NESTAČÍ: ÚVOD DO KRIZOVÉ INTERVENCE  V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH
	Když se člověk ocitne v krizi, běžná slova často nestačí.  Jak s využitím základů krizové intervence zklidnit situaci,  být skutečnou oporou a společně hledat první bezpečný krok dál.
	A2026/0853-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	KOMUNIKACE A SEBEPÉČE

	POSKYTOVÁNÍ PRVNÍ PSYCHOLOGICKÉ  POMOCI PŘI MIMOŘÁDNÝCH UDÁLOSTECH
	Po mimořádné události nekončí pomoc zajištěním bezpečí.  Jak být oporou člověku v šoku, strachu či bezradnosti, stabilizovat  ho a krok za krokem ho provést první psychologickou pomocí.
	A2024/0818-SP/PC/VP
	16 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	Program je určen  pracovníkům neziskových a humanitárních organizací.

	KOMUNIKACE A SEBEPÉČE

	PÉČE  O ZDRAVÍ
	MEZI POMOCÍ A ZDRAVOTNÍ PÉČÍ:  BEZPEČNÉ HRANICE NOVĚ VYMEZENÝCH ČINNOSTÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V PRAXI
	Co se v každodenní péči nově mění?  Prakticky o činnostech, které pracovníci sociálních služeb mohou zvládat,  jejich limitech a bezpečném postupu v konkrétních situacích.
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Zpřesnění základních činností a hranice sociální služby.
	Podpora při jídle, pití a užití doplňků stravy.
	Pomůcky, přesun a bezpečná poloha klienta.
	Orientační sledování základních tělesných projevů a fyziologických funkcí.
	Péče o pokožku bez porušení integrity kůže a ošetření drobných poranění kůže.
	Základní péče o nehty a vlasy.
	Dokumentace, předání informací a návaznost podpory.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník/pracovnice ve veřejné správě
	pracovník v manažerské, řídící funkci


	PÉČE O ZDRAVÍ

	PREVENCE A OPATŘENÍ KE SNÍŽENÍ RIZIKA INFEKČNÍCH ONEMOCNĚNÍ  V PROSTŘEDÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
	Biologický materiál, rizikové prostředí nebo klient s infekcí –  situace, se kterými se sociální služby běžně setkávají.  Jak předcházet nákazám a správně reagovat, když se infekce objeví.
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Hygienické požadavky na provoz sociálních služeb.
	Vznik a šíření infekčních onemocnění.
	Hygienicko-epidemiologický režim v praxi.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v manažerské, řídící funkci


	PÉČE O ZDRAVÍ

	PÉČE O KLIENTY S CHRONICKÝMI ONEMOCNĚNÍMI V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH: SPOLUPRACOVAT • POROZUMĚT  PŘEDCHÁZET/PŘIZPŮSOBIT • ZASÁHNOUT
	Chronické onemocnění provází klienta každý den –  někdy stabilně, jindy se stav náhle mění.  Jak se v tom vyznat, péči správně přizpůsobit a vědět, kdy už je potřeba jednat.
	8 HODIN
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Vybraná chronická onemocnění klientů z pohledu PSS a SP.
	Spolupráce jako cesta k efektivní péči a zvýšení kvality života klienta.
	Přizpůsobení péče potřebám klienta s chronickým onemocněním.
	Postup při náhlé změně zdravotního stavu.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník/pracovnice ve veřejné správě
	pracovník v manažerské, řídící funkci


	PÉČE O ZDRAVÍ

	NUTRIČNÍ A DIETNÍ PÉČE  V KAŽDODENNÍ PRAXI  SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
	Strava je víc než jen základní potřeba.  Jak souvisí s fungováním těla, kdy vyžaduje dietní či jinou úpravu  a jak klienta při jídle podpořit nebo mu stravu bezpečně podat.
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Výživa jako základní biologická potřeba.
	Anatomie a fyziologie trávení v souvislostech života a stáří.
	Formy stravy a dietní režimy a jejich využití v podávání stravy.
	Bezpečné podávání stravy a prevence rizik.
	Specifické situace v podávání stravy a hranice kompetencí PSS/SP.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v manažerské, řídící funkci


	PÉČE O ZDRAVÍ

	PRVNÍ POMOC  PRO ZAMĚSTNANCE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
	Když jde o zdraví, není čas tápat.  Uceleně od vyhodnocení stavu a přivolání odborné pomoci  až po správné poskytnutí první pomoci – s praktickým nácvikem.
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Úvod do tématu.
	Vyhodnocení stavu zraněného a přivolání odborné pomoci.
	Zástava oběhu - základní neodkladná resuscitace /BLS/.
	Zástava krvácení a ošetřování ran.
	Uzávěr dýchacích cest cizím tělesem a dušnost.
	Vybrané kapitoly ze závažných úrazových stavů.
	Poranění způsobená teplem a chladem.
	Náhle vzniklé bolesti na hrudi, poruchy řeči a hybnosti.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v manažerské, řídící funkci


	PÉČE O ZDRAVÍ

	KDYŽ ROZHODUJÍ VTEŘINY:  PRVNÍ POMOC V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH
	To nejdůležitější z první pomoci pro chvíle,  kdy rozhoduje správná reakce.  Jak rozpoznat život ohrožující stav, přivolat pomoc  a udělat základní kroky do příjezdu záchranné služby.
	5 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Úvod do tématu.
	Vyhodnocení stavu zraněného a přivolání odborné pomoci.
	Zástava oběhu - základní neodkladná resuscitace /BLS/.
	Zástava krvácení a ošetřování ran.
	Dušnost a uzávěra dýchacích cest cizím tělesem.
	Náhle vzniklé bolesti na hrudi, poruchy řeči a hybnosti.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče, poradenství a osoba neformálně pečující
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník/pracovnice ve veřejné správě
	pracovník/pracovnice SPOD
	pracovník v manažerské, řídící funkci


	PÉČE O ZDRAVÍ

	INTENZIVNÍ KURZ RESUSCITACE  A VČASNÉ DEFIBRILACE  V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH
	AED se stává součástí stále více sociálních služeb.  Jak sehrát tým, správně resuscitovat a využít defibrilátor včas,  když rozhoduje každá minuta.
	A2023/0788-SP/PC/PP/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	PÉČE O ZDRAVÍ

	SOCIÁLNÍ VYLOUČENÍ
	ONLINE SVĚT ALGORITMŮ: RIZIKA DIGITÁLNÍ MANIPULACE  A JEJICH DOPADY NA DUŠEVNÍ ZDRAVÍ KLIENTŮ
	Internet dávno není jen světem mladých.  Jaké nástrahy přináší seniorům a lidem se zdravotním postižením –  a jak reagovat, když hoaxy nebo dezinformace?
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Co klienti sledují a proč na tom záleží.
	Digitální rizika a jejich konkrétní dopady na klienty.
	Kdy je klient zranitelný a jak to poznat.
	Jak s klientem bezpečně interventovat o tom, co vidí na internetu.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník/pracovnice ve veřejné správě
	pracovník/pracovnice SPOD
	pracovník v manažerské, řídící funkci


	SOCIÁLNÍ VYLOUČENÍ

	SPECIFIKA PŘÍSTUPU  KE ZVLÁŠTĚ ZRANITELNÝM KLIENTŮM  Z POHLEDU SOCIÁLNÍ PRÁCE
	Násilí, zdravotní postižení, vysoký věk nebo ztráta domova  mohou zvyšovat zranitelnost člověka.  Jak tomu přizpůsobit podporu, komunikaci a ochranu jeho práv?
	A2025/1303-SP/PC/VP
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:

	SOCIÁLNÍ VYLOUČENÍ

	ŽIVOT NA OKRAJI:  SOUVISLOSTI SOCIÁLNÍHO VYLOUČENÍ  A SOCIÁLNĚ PATOLOGICKÝCH JEVŮ
	Když chybí bydlení, peníze, jídlo nebo dostupná zdravotní péče,  problémy se rychle vrství.  Jak klienta v sociálním vyloučení skutečně podpořit, ne jen řešit následky?
	8 HODIN
	PREZENČNĚ / ONLINE
	OBSAH SEMINÁŘE:
	Co znamená být sociálně vyloučený.
	Sociálně patologické jevy v kontextu sociálního vyloučení.
	Možnosti přímé práce s osobami sociálně vyloučenými nebo ohroženými.
	Vybrané kompetence pomáhajícího pracovníka.
	PRACOVNÍ ZAŘAZENÍ ÚČASTNÍKŮ KURZU:
	sociální pracovník – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník v sociálních službách – sociální prevence, péče a poradenství
	pracovník/pracovnice ve veřejné správě
	pracovník/pracovnice SPOD
	pracovník v manažerské, řídící funkci


	SOCIÁLNÍ VYLOUČENÍ

	CENÍK
	VZDĚLÁVÁNÍ PŘÍMO VE VAŠÍ SLUŽBĚ
	Vzdělávací programy v rozsahu 8 hod. (akreditované MPSV)
	15 000 Kč / skupina
	Šetrná sebeobrana v přímé péči (akreditované MPSV)

	17 000 Kč / skupina
	Vzdělávání na míru
	individuální kalkulace
	CENA ZAHRNUJE:
	realizaci vzdělávání, výukové materiály, vystavení osvědčení.

	ORGANIZAČNÍ INFORMACE:
	max. počet účastníků je 25, není-li určeno jinak
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